CENTRE HOSPITALIER CHATEAUROUX-LE BLANC

RESULTATS QUALITE ET SECURITE DES SOINS (1QSS)

\
POUR TOUT L’ETABLISSEMENT HALJTEIA_UIW%SAW
- Consommations de Solutions Hydro Alcooliques Vaccination anti-grippale Qualité
Site de Chateauroux : 96% Site Le Blanc : 102% &'/_& des SOins
Site SMR Les Chevaliers : 65% 4 17,6 % i“S“ffisante

APPRECIATION GLOBALE DES PATIENTS (enquéte e-Satis)

Etablissement
oo oo i”@@,ft Séjour de plus de 48h en médecine, chirurgie ou obstétrique non certifie
= Site CHATEAUROUX Site LE BLANC
Site CHATEAUROUX ~ [-Accuell _ 68/100 78/100 Site LE BLANC
Prise en charge par les médecins / chirurgiens 74/100 77/100
Prise en charge par les infirmieres / aides-soignantes 78/100 83/100
Repas 59/100 62/100
Chambre 71/100 75/100
Organisation de la sortie 55/100 57/100

Séjour en chirurgie ambulatoire

Site CHATEAUROUX Site LE BLANC Site LE BLANC
Avant hospitalisation 80/100 84/100
or Accueil le jour de la chirurgie 84/100 85/100 \/
v/ Prise en charge 85/100 88/100 o
195 y Chambre et collation 74/100 80/100 148 .
Organisation de la sortie 76/100 78/100

SEJOUR EN HOSPITALISATION A DOMICILE

SEJOUR DE +48H EN MEDECINE, CHIRURGIE OU OBSTETRIQUE (MCO)

Site CHATEAUROUX | Site LE BLANC
Evaluation et prise en charge de la 22% 84% Evaluation et prise en 39 %
douleur 0 ’ A charge de la douleur 0
Prescription d’antibiotiques inférieure 0 ]
a ey 729 . .
ou égale a 7 jours 88% % 4 5:’:!2:::2” CEliEaAE 95 %
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 64% 69%

Site CHATEAUROUX | Site LE BLANC

Interventions sur les amygdales en ambulatoire 10,53%
Cholécystectomies sans exploration de la voie biliaire
olecystect ans exploration cea . 1,37% 14,29%
principale a I'exception des affections aiglies en ambulatoire
Interventions par voie transurétrale ou transcutanée pour
ne ns P . P 10,53%
lithiases urinaires en ambulatoire
SEJOUR EN SOINS DE SUITES ET DE READAPTATION ° ‘ SEJOUR EN PSYCHIATRIE GENERALE
Site Site Evaluation et prise en charge de la douleur 70%
CHATEAUROUX LE BLANC Evaluation cardio-vasculaire et métabolique 14%
Evalluation et prise en charge de la 66% 96% Vigilance sur le transit intestinal chez les patients adultes 4%
ouleur
Repérage et proposition d’aide a I’arrét des addictions 14%
s - 0 0
Qualité de la lettre de liaison 56% 94% GuEliid o s e oo Faea 28%
Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la Qua |§c,ope e-Satis :
P L , . o Qualité des .
certification des établissements de santé sont accessibles sur le site internet . Donner son avis sur
) hopitaux e
de la HAS. Pour en savoir plus : - son hospitalisation
et cliniques
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