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CONTACTS UTILES
POUR LES USAGERS

Représentants des usagers

du CH de Chateauroux-Le Blanc :

M. SCHNEIDER

Représentant titulaire
Ligue contre le cancer

phs36@orange.fr

Mme ROSA-ARSENE

Représentante titulaire
UNAFAM

d.rosaarsene@orange.fr

xJof-|

M. JouoT

Représentant suppléant
Familles rurales

hubert.jouot@wanadoo.fr

HE=
Mme ROUX

Représentante suppléante
Association AFVD
karineroux@association-
afvd.com

UNAFAM : Union nationale de familles et amis de personnes

malades et/ou handicapées psychiques

AFVD : Association Francophone pour Vaincre les Douleurs
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Retour en photos
‘Ed sur le mois de septembre 2023

au CH de Chateauroux-Le Blanc

: a Belle Isle, repas champétre pour

300 étudiants, éléves et formateurs des filiéres de
formation en soins infirmiers, aides-soignants,
ambulanciers du site de formation de Chateauroux

: favoriser la cohésion entre les différentes
promotions d'apprenants
Devise : “apprendre ensemble pour demain travailler
ensemble”
Avec présentation d'un Haka, signe de force, de

détermination et de respect de chaque promotion
O

12 septembre 2023 : signature de la convention entre le CH
de Chateauroux-Le Blanc et la résidence sénior Domitys
permettant de proposer un hébergement temporaire non
médicalisé (hotel hospitalier) a proximité du CH aux patients
de tout age et aux femmes enceintes répondant a certains
critéres (éloignement géographique, inadaptation temporaire

du logement, isolement géographique et social)

: pose de la
premiére pierre du Centre de
radiothérapie de Ilndre au CH
de Chateauroux-Le Blanc, fruit
d'un beau partenariat entre
I'établissement et le centre
d'oncologie et de radiothérapie
Saint-Jean

27 septembre 2023 : sur invitation du
comité départemental de La Ligue contre
le Cancer, pour l'ouverture du mois
octobre rose 2023, le défi rose a été
relevé pour reconstituer le ruban rose
humain dans la cour d'honneur du CH de
Chateauroux-Le Blanc
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Conférences
Portes ouvertes

L'évenement se tient tous les ans sous I'égide d'un
collectif de partenaires et constitue un moment
privilégié pour réaliser des actions de promotion de Séances dinformation

la santé mentale. Manifestations artistiques,
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de proximité.

Evaluation du respect de l'intimité et de la dignité des patients au CH de Chateauroux-Le Blanc

Le centre hospitalier de Chateauroux-Le Blanc a évalué le respect de I'intimité

Trés satisfaite de la

et de la dignité des patients en juin 2022 auprés des professionnels et des qualité d’écoute et du

. professionnalisme du = o
patlents. personnel soignant. ¢ \‘ R\ ‘/l 1 Tous les professionnels
Merci aux 442 professionnels médico-soignants qui ont répondu a l'enquéte e e
et aux patients qui ont exprimé leur satisfaction et leur expérience vécue D I T )

Je les remercie vivement.

durant leur séjour hospitalier.

Retour d’expérience
et satisfaction patients

Les principaux résultats : Professionnels Patients
oul NON oul NON
- Trés satisfaite de tout
A la porte de la chambre du patient : “,e e - I e
- ouf e.person.ne es de mon séjour
;;?izﬂ?r avant d’'entrer dans la chambre du 04% 6% 94.83% 517% trés gentil
Attente de la réponde du patient avant . 3 L, , ,
dentrer dans la chambre ez St P | ek Les résultats ont été analysés avec les représentants des usagers en
A l'entrée dans la chambre du patient Commission des Usagers (CDU). Les actions d’amélioration issues de ces
P—— ot P—— enquétes ont été intégrées au Programme d’Amélioration de la Qualité
e presenter au palient en entrant aans la 7 ez . s
prishin P 87% 13% 98,28% 1,72% et de la Sécurité des Soins et seront suivies par la CDU comme :
Dans la chambre du patient R : ' 4
appeler les bonnes pratiques concernant I'allumage de la présence

Tenue du patient respecte son intimité 80% 20% 91,38% 8,62% lorsque des soins sont en cours dans une chambre de patient.
Chambre propre 80% 20% 100% 0% . , . , X

- - Poursuivre la réflexion sur le non port systématique de casaques
Tutoiement du patient 13% 87% 5,17% 94,83% X

par les patients.
Pendant les soins
Intimité se limite & la sphére uro-génitale 2% 98% 15,52% 84,48% Promouvoir le vouvoiement des patients de fagon systématique : en
Porte fermée pour effectuer la toilette, les cas de tutoiement, obtenir le consensus de I'équipe en staff et le
) et ' 94% 6% 79,31% 20,69% ) )

soins au patien tracer dans le dossier patient.




