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Mme ROSA-ARSENE
Représentante titulaire

UNAFAM
d.rosaarsene@orange.fr

du centre hospitalier de Châteauroux-Le Blanc 

CONTACTS UTILES
POUR LES USAGERS

M. SCHNEIDER
Représentant titulaire
Ligue contre le cancer
phs36@orange.fr

Représentants des usagers 
du CH de Châteauroux-Le Blanc :

M. JOUOT
Représentant suppléant

Familles rurales
hubert.jouot@wanadoo.fr

UNAFAM : Union nationale de familles et amis de personnes   
malades et/ou handicapées psychiques

Mme ROUX
Représentante suppléante

Ligue contre le cancer
karine.roux71@orange.fr

Association “un cadeau des sourires” des urgences
du CH de Châteauroux-Le Blanc

Association O BOT2

Entreprise MERIMGROUPE, entreprise
INDRAEROSIREN, France travail de

Châteauroux et Sapeurs-pompiers de
Saint- Gaultier

Concession SKODA
de Châteauroux

Plusieurs dons de jouets en décembre 2024 pour les enfants hospitalisés

L’équipe de Liaison en

Addictologie (ELA) du CH de

Châteauroux-Le Blanc sera

présente pour l’é
ditio

n 2025

du Dry January (action du

Contrat Local de Santé de

Châteauroux)

Les représentants des usagers du centre hospitalier de
Châteauroux-Le Blanc vous présentent leurs meilleurs vœux

pour cette nouvelle année



L'ECHO DES USAGERS
JANVIER 2025

2/2

du centre hospitalier de Châteauroux-Le Blanc 

Un référent handicap pour les patients

Mme Assia EL AMRAOUI assure la mission de référent handicap patients du CH de Châteauroux-
Le Blanc afin de faciliter l’accès aux soins des patients en situation de handicap au sein de
l’établissement (décret n° 2022-1679 du 27 décembre 2022)

Identifier les besoins spécifiques des patients en situation de handicap
dans l’organisation des soins

Coordonner les moyens à mettre à disposition pour y répondre

Conseiller et accompagner le personnel de l’établissement dans l’accueil et la prise en charge des
personnes en situation de handicap

Assurer la diffusion des connaissances et des bonnes pratiques, particulièrement en ce qui concerne
les prises en charge urgentes

Ses missions :

Contact : 02.54.29.60.41 secretariat.parcourspatients@ch-chateauroux.fr

Lancement du Dispositif d’Accompagnement des Usagers Multiples des Urgences (DAUM)

Le Centre Hospitalier de Châteauroux-Le Blanc, le Département de l’Indre et l’association
Appui Santé Berry, qui porte le Dispositif d’Appui à la Coordination des parcours de santé
complexes (DAC 36), sont heureux d’annoncer la signature d’une convention de partenariat
visant à améliorer la prise en charge des usagers fréquentant de manière répétée les services
des urgences.

Ce partenariat va permettre la mise en œuvre du
Dispositif d’Accompagnement des Usagers Multiples
des Urgences (DAUM).

Identifier les usagers effectuant plus de 6 passages aux urgences en 365 jours

Réduire les passages non pertinents aux urgences

Comprendre les besoins spécifiques de ces usagers

Les orienter, avec leur accord, vers des solutions adaptées grâce à un
accompagnement global 

Les objectifs du DAUM :

Pour la
 fin

 de l’année 2024, un

patient violoniste du SMR de

cardiologie a offert u
n concert

aux soignants dans la chapelle

du CH de Châteauroux


